FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ATENDIMENTO A
RECLAMACOES DE PRODUTOS E SGQ CERTIFICADOS

SIM O fabricante acorda

com o reclamante
uma solugao?

SIM \/ NAO

O fabricante considera
a reclamacao
Procedente?

Foi evidenciado
a necessidade de
intervencao do
CCB?

SIM
cordar com o fabricant ¥
e com o reclamante
a realizacao de vistoria Orientar o reclamante a
écnica, e/ou ensaios el procurar seus direitos
laboratorio neutro e/ou junto aos 6rgaos
auditorias na empresa competentes
y 3
O produto atende
aos requisitos da
Norma ? SIM
SIM O produto atende NAO
aos requisitos da
Norma ?
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