»
CEwrRo CERAMICO DO BRAS™
RECLAMAGAO DE CLIENTES DO CCB
( ) PRODUTO ( ) SISTEMA
DATA: / / n° Seqtiencial: Aberta por:

1 Via de acesso da reclamacao

( ) Fax/E-Mail | () Telefone | () Visita do cliente a0 CC

( ) Outros meios (especificar)

2 — Empresa

Endereco:

Bairro Cidade: CEP:

Fone: Fax: E-mail:

3 - Descricao da reclamagéo

e Atraso de envio das planilhas de ensaios () Sim () Nao
e Atraso dos resultados de ensaios enviados pelos laboratérios () Sim () Nao
e Atraso nas amostragens realizadas pelos laboratérios () Sim () Nao
e Atendimento dos laboratérios as empresas do CCB () Sim () Nao
e Atendimento do CCB aos clientes, em sua plenitude () Sim () Nao
¢ Reclamagdes dos usuarios. Exemplo: Sinduscon () Sim () Nao
e Cobranca de taxas administrativas onerosas () Sim ( ) Nao
e Postura dos auditores quando da realizagdo das auditorias () Sim () Nao
Outras especificar

Observagoes:

4 - Parecer da Gerencia de Certificagao

e Areclamagéo procede? () Sim ( ) Néo

¢ Necessario abrir relatério de ndo conformidade? () Sim ( ) Nao

e Encaminhar para parecer da Presidéncia? ()Sim ( ) Néo

e Encaminhar para o Conselho Diretor de Certificagao? () Sim () Nao

e Justifique:

5 - Comunicacao ao cliente

()Sim ()Nao Data. / [/ () Telefone () Carta ( ) Cliente presente na analise

6 - Verificagdo da Satisfacdo da Empresa

() Satisfeito () Satisfeito parcialmente () Insatisfeito Data__/ [/

Justifique:

7 - Parecer da Presidéncia (se necessario)

8 - Parecer do Conselho Diretor de Certificacao (se necessario)
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