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1. | Datada Reclamagéo: | | 2. origem: | O Produto Osistema | 3. | N° Seqiiencial: | | 4. | Abertapor:|
5. Empresa:| 6. Responsével:l
7. | Viade acesso: | O E-mail O elefone [ site O visita a0 ccB O outros: 8. E-mail:l

9. |Descricéo da Reclamagéao/Apelacéo

10. |Documentos pertinentes (inserir como objeto quando enviado por meio eletrénico)

11 |Anélise e Parecer da Geréncia de Certificagdo/Conselho Diretor de Certificagéo

O Procedente

a Improcedente

12. |A(;6es Corretivas (quando aplicaveis)

13.|Comunicagéo do Cliente (inserir como objeto)

14. |Satisfacéo do Cliente (Inserir como Objeto o comunicado do cliente quanto a satisfagéo)

X

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente de Certificacdo




