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Certificados
Emissao 06/05/10
1. Data da Reclamagdo: | | 2. | Certificagdo: | Uproduto  []sistema | 3, N2 Seqiiencial:
4. Origem: ||:| Consumidor Final |:| INMETRO No: |:| PROCON |:| Outros:
6. Aberta por:
5. | Viadeacesso: |[Je-mail []Tetefone [Jsite [Jvisita o cce [ outros:
7. Dados do Reclamante
7.1 Nome: 7.2| Telefones: |
7.3 | E-mail: 7.4 Cidade/Estado: |
8. Dados da Empresa e Produto Reclamado
8.1 | Empresa: 8.2| Produto: |
8.3 Lote de Fabricagdo: 8.4| Tipo/Referéncia: |
8.5 Outras Informagdes Relevantes:
8.6 Descrigao da Reclamagao
8.7 Documentos pertinentes (inserir como objeto quando enviado por meio eletronico)
9. Comunicagao a Empresa
9.1 Nome do contato: [ 9.2 [ pata:]
9.3 | E-mail: | | 9.4] Telefones: |
10. Acao do Fabricante (Inserir como objeto)
11. Parecer e Intervengdo do CCB em relacdo as ac6es tomadas pela empresa (Pela Gerente de Certificagao)
Parecer:

O CCB Interviu:
|:| Nado

|:|Sim Como:

12. | Parecer Final do CCB

|:| Procedente
|:| Improcedente

13. Notificacdo das partes:

13.1| Meio de Comunicagdo: ||:| E-mail DTeIefone |:| Site |:| Qutros: | 13.3 | Data:l

13.2| Responsavel: |

X

XOOKXXXX
Gerente de Certificagdo




